YOUR CREATIVITY, YOUR RULES

'mg_

O DE-LA CAI;HE)AD

S -

.Aprobado;xn?élCoﬁ?%g)super 2 TgF
Acta 18 del 25 de ne; :

PAWAL

LCI Fundacién Tecnolégica - Colombia.
Miembro de LCI EDUCATION NETWORK




POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LCI FUNDACION TECNOLOGICA

CONSEJO SUPERIOR

Presidente CLAUDE MARCHAND, como representante del Miembro
Fundador ESCUELA INTERNACIONAL DE DISENO Y COMERCIO
LASALLE COLLEGE SAS.
MERY DEL CARMEN PAZ MONRROY, como representante
Suplente del Miembro Fundador.

FELIPE ANDRES SERRATO, como representante
Suplente del Miembro Fundador.

Miembro Honorario SILVIA VIUDAS BERNABEU, Directora LCI
Barcelona

Miembro Honorario YANNICK LANIEL, Chief Financial Officer - CFO LCI Network.

Rector y Director Financiero FELIPE ANDRES SERRATO AMORTEGUI

CONSEJO DIRECTIVO

Presidente CLAUDE MARCHAND

Rector y Director Financiero FELIPE ANDRES SERRATO AMORTEGUI

Representante de los Docentes MARTHA CECILIA CAMACHO

Representante de los Estudiantes DAVID OCHOA BERNAL

Secretario GERMAN VILLEGAS G.

CONSEJO ACADEMICO

Presidente FELIPE ANDRES SERRATO AMORTEGUI,
Rector y Director Administrativo y Financiero

Direccién Académica-Vicerrectora Académica SANDRA MERCHAN SIERRA

Representante de los Directores de Programa JORGE EDUARDO MEJIA

Coordinadora de Investigacion Institucional ~ MILENA TRUJILLO GONZALEZ

Coordinador de Bienestar DANIEL MORA PEREZ

Secretario GERMAN VILLEGAS G.

DIRECTIVOS ACADEMICO ADMINISTRATIVOS

Rector y Director Administrativo y Financiero FELIPE ANDRES SERRATO AMORTEGUI
Direccion Académica-Vicerrectora Académica SANDRA MERCHAN SIERRA
Director de Programa GIC: JORGE EDUARDO MEJIA
Director de Programa Maquillaje: WILMAR CASTRO GONZALEZ
Directora de Programa Moda e Indumentarias JULIANA CARRERO SOTO
Director de Programa de Produccién

Escénicay Visual: DANIEL MORA PEREZ
Directora de los programas de Tecnologia en

Gestion Gastrondmica y Técnico Profesional

en Panaderia y Pasteleria LILIANA GARCIA RODRIGUEZ



POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO

Director de Produccién Grafica Digital Programa

Director del de Interiorismo Sostenible

Coordinadora del Programa de

Gestion de la Moda

Coordinador de Programa Fotografia
Coordinador de Investigacién Institucional
Coordinador de Egresados

Jefe Oficina de Relaciones internacionales
E Interinstitucionales ORI

Coordinador de Bienestar

Secretario General

JEFES DE OFICINA

Registrador- Registro y Control Académico
Coordinador del Centro de Atencién

de Estudiantes HELPY

Coordinadora de Talento Humano
Coordinador Oficina de Tecnologia IT
Coordinadora Contabilidad y Presupuesto
(Contador)

Coordinadora de Biblioteca

OFICINA DE CALIDAD Y PLANEACION
Asesora

Asesora

CARLOS CORREA EASTMAN

DAVID MORA PEREZ

MARCELA SARMIENTO
DEMIAN HERNANDEZ
MILENA TRUJILLO GONZALEZ
LILIANA GARCIA RODRIGUEZ

LUCY DELGADO
DANIEL MORA PEREZ
GERMAN VILLEGAS G.

CAROLINA PEDRAZA BARRERA

JUAN SEBASTIAN APONTE
FERNANDA CALDERON MOLINA
JULIAN RAMIREZ

SANDRA MILENA BOLIVAR
BARRERO
LEONOR LEON DE LUQUE

VICTORIA BARRERA RIOS-
EDUQUALITYCO
ANGELA MELO CORTES



POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LCI FUNDACION TECNOLOGICA

TABLA DE CONTENIDO
Contenido
1. MARCO DE REFERENCIA ...ttt ettt e et e e e e nt e e e e nees 6
1.1. Sistema de aseguramiento de la calidad de educacion superior en Colombia.....6
1.2. Concepto de calidad Decreto 1330 de 2019 .........uuuuuumimmmmmmmmiiniiiiiiiiiiiiieieeeeneeineeeneees 6
S I YoV odo T =T - | PP 6
2. OBUJIETIVO ...ttt ettt e+ ekttt oo et e e e ettt e e e e bt et e e e e nbr e e e e e nrneeeeaas 7
B ALCANCE ..ttt e et e e et et e et e e e e arreeaeaas 7
4. DESCRIPCION DE LA POLITICA ....ootiiiicee ettt 8
5. ORIENTACIONES PARA LA IMPLEMENTACION, DESPLIEGUE, ANALISIS O
EVALUACION DE LA POLITICA ..ottt ettt et 8
6. MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.......coooveieiivietecteieeereeve e, 9
7. FASES PROCESO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION ........cccooveiiviiiecieieeeieane 11
7.1. Ponderacién de Condiciones Institucionales y de programa ...........ccoooeevvvveeeennn. 11
7.2. Procesamiento y sistematizacion de los aspectos a evaluar ...........cccooecvvvveenennn. 12
7.3. Recoleccion de informacion. ... 12
7.4. Fuentes de iNfOrmMacCioN .....ccoo i 13
7.5. Definicién de muestras y PODIACIONES .......oovviiiiiiiiiiiiiiiicee e 14
7.6. ANAliSiS de resSUltadOS. oo i 15
7.7. Construccion de plan de accién u operativo anual articulado a los planes de
MEJOTAMIENTO . 17
7.8. Elaboracion informe de autoevaluaCion. ... 17
7.9. Socializacion de reSUltadosS. ..o 17
7.10. Seguimiento a planes de Mejoramiento ........ccooeeiiiiiiiiiiiin e 18
8. RESPONSABILIDAD.......etieiiiiti ettt ettt e e ettt e e e e ent b e e e e e nnbeeeeeannreeaeeans 19

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oviiieeitecieeeeeee ettt 19



POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD DE LCI FUNDACION TECNOLOGICA

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Articulacién Condiciones SAC- indicadores LCI
8

Tabla 2.Evaluacion Evidencias Documentales y Estadisticas
14

Tabla 3.Escala de calificacion de calidad
14

{NDICE DE ECUACIONES

Ecuacion 1. Ecuacidn para determinar tamafio de muestra
13



POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LCI FUNDACION TECNOLOGICA

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Sistema de aseguramiento de la calidad de educacidn superior en Colombia

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad busca promover, gestionar y mejorar
permanentemente la calidad de las instituciones y programas de educacién superior, alli
confluyen el Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Educacion Superior —
CESU-, la Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior —CONACES—, el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacién Superior —ICFES—, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion CTel vy las Instituciones de Educacién Superior.

1.2. Concepto de calidad Decreto 1330 de 2019

El decreto define el concepto de calidad, construido a partir de ejercicios colectivos de los
estamentos involucrados. Define la calidad como “el conjunto de atributos articulados,
interdependientes, dindamicos, construidos por la comunidad académica como referentes y
qgue responden a las demandas sociales, culturales y ambientales. Dichos atributos permiten
hacer valoraciones internas y externas a las instituciones, con el fin de promover su
transformacion y el desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.” (MEN, 2019)

El modelo de autoevaluaciéon en LCl se encuentra articulado en este mismo sentido,
identificando los atributos y generando las valoraciones correspondientes para lograr el
mejoramiento continuo de los procesos misionales; profundizando en el impacto del egresado
en el medio y en la retroalimentacién del entorno para el mejoramiento de los programas.

1.3. Marco Legal

e Constitucion Politica Colombiana (1991)

e Laley30de 1992, Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior.

e Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de educacién
superior y se dictan otras disposiciones.

e Ley 749 de 2002, Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior en
las modalidades de formaciéon técnica profesional, tecnolégica y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 2904 de 1994, Por el cual se reglamenta la organizacién, oferta vy
funcionamiento de la prestacidén del servicio educativo para el Trabajo y Desarrollo
Humano y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1075 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
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Sector Educacion
e Decreto 1330 de 25 de julio de 2019 por el cual se sustituye el capitulo 2 y se
suprime el capitulo 7 del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del decreto 1075 de 2015
y sus normas reglamentarias.

2. OBJETIVO
Consolidar el sistema de aseguramiento de la calidad en el desarrollo de los procesos
institucionales, tanto académicos como administrativos a través de acciones que permitan:

e Analizar la situacion actual de la institucion y los programas, fundamentando el proceso de
toma de decisiones con la integracion del analisis de los planes de mejoramiento a la
estructura de los planes de accién anuales.

e Promover la cultura de la autoevaluacién, generando mejoras en los procesos y
procedimientos académicos y administrativos.

* Promover la participacion de los estamentos de la Institucion en la planeacién y la
autorregulacion.

¢ Revisar la pertinencia de la oferta educativa y ajustarla a las necesidades y expectativas del
sector productivo.

e Fomentar e implementar mecanismos de seguimiento y mejora continua para beneficio de
la comunidad educativa.

e Fortalecer los proyectos de vida de los estudiantes de LCI.
¢ Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad de LCI.

e Fundamentar la ampliacién, diversificacién y mejora de los principales servicios, tanto
educativos como administrativos, que presta LCl.

e Reconocer las realizaciones técnicas, tecnoldgicas, artisticas y deportivas de los directivos,
administrativos, docentes, estudiantes y en general de todos los miembros de la comunidad
educativa, haciendo visibles las competencias y caracteristicas de LCl y todos sus programas
ante las necesidades de los diferentes sectores de la sociedad nacional e internacional.

¢ Construir la confiabilidad, idoneidad y solidez de LCI ante la comunidad académica regional,
nacional e internacional.

3. ALCANCE
El concepto aseguramiento de la calidad acogido por LCI Fundacion Tecnolégica emana de un
marco de educacion en las artes aplicadas enfocado en la atencidn a poblacién creativa ubicada
en Bogota y Barranquilla
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Sus lineamientos cobijan las funciones sustantivas de la Docencia, la Investigacion y la
extension, a la vez que a los procesos de planeacién, organizacidn y gestion administrativa.

Entendida bajo el enfoque de sistema para la gestién de la calidad, acoge estandares de calidad
nacional e internacionalmente reconocidos.

4. DESCRIPCION DE LA POLITICA
La Politica Institucional de aseguramiento de la calidad establece:

» El fortalecimiento y consolidacién de procesos de evaluacidn de la prestacidn del servicio
educativo y de la gestion administrativa.

» Larealizacion de ejercicios de autoevaluacién cada dos (2) afios.

* La formulacidon de planes de mantenimiento y mejoramiento continuo con objeto de
superar progresivamente los niveles de calidad institucionales hacia el logro de un
Optimo coherente con el Proyecto Educativo Institucional debidamente articulados con
el plan de desarrollo institucional y sus planes de accidn.

* La implementaciéon gradual de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad bajo un
enfoque basado en procesos.

El establecimiento de una cultura institucional de servicio.

» La garantia de la participacién de todos los actores de la comunidad institucional.

* La apropiacion y despliegue del liderazgo de todos los miembros de la comunidad
institucional como principio orientador para el logro de los objetivos institucionales.

* La promocidn de relaciones interinstitucionales de mutuo beneficio, basadas en el

principio de cooperacién con las sedes de la red LClI Network Education y con otras

instituciones a nivel nacional e internacional.

5. ORIENTACIONES PARA LA IMPLEMENTACION, DESPLIEGUE, ANALISIS O EVALUACION
DE LA POLITICA
La Politica del Sistema de Aseguramiento de la Calidad busca desarrollar los siguientes
proyectos:
a) Proyecto de mantenimiento y ampliacién de la oferta académica institucional en
modalidades de registro Unico con varias metodologias y lugares de cobertura.
b) Proyecto de autoevaluacion y acreditacion de programas e institucional.
c) Proyecto de implementacién y certificacién de un sistema de gestién de la calidad.
d) Proyecto de formulaciéon y desarrollo de un modelo de cultura institucional de servicio.
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El modelo de autoevaluacién institucional es el elemento articulador de cada uno de los
proyectos definidos anteriormente.

6. MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
El modelo de autoevaluacidon adoptado por LClI Fundacién Tecnoldgica se define desde el
modelo de autoevaluacién definido por LCI Network Education en 2012.

Para mantener constantes los principios institucionales de calidad académica, se utiliza la
herramienta de EVALUACION DE PROGRAMA, documento emitido desde la casa matriz
Canada. Este ejercicio se desarrolla cada dos afios cumpliendo con la regulacién del SAC. Sus
resultados se consignan en el portal web de la institucién través del siguiente link
https://www.lci.edu.co/servicios-estudiantiles/politicas

Cada periodo académico se ejecuta la EVALUACION DE DOCENTES; a partir del afio 2015 se
empez6 a utilizar el portal de SurveyMonkey como una herramienta tecnolégica donde el
estudiante tiene acceso a la ejecucion de sus respuestas de forma completamente andénima.
Esta informacion se publica en el portal de cada programa donde el director o coordinador
tiene acceso y se inicia la retroalimentacién con los docentes.

6.1. Articulacion del Modelo de Autoevaluacion LCl Network Education con el decreto
1330 de 2019

En LCI, Fundacidn Tecnoldgica el proceso de autoevaluacién tiene definido sus lineamientos de
autoevaluacion de programas (LCI, 2012) desde cinco ejes principales, define 17 indicadores
de evaluacion y propone las fuentes de verificacidon de estos indicadores.

Estos aspectos de evaluacion son articulables con el modelo de autoevaluacién requerido para
dar cuenta de los aspectos para la obtencidn del registro calificado determinado en el decreto
1330 de 2019 como se evidencia en la tabla 1. Articulacién Condiciones MEN- indicadores LCI.

Tabla 1. Articulacién Condiciones SAC- indicadores LCI
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Condiciones de calidad institucionales Indicadores Ici
Justificacion del programa Relevancia del programa
Estructura administrativa y académica Relevancia del programa
Bienestar Relevancia del programa
Egresados Relevancia del programa
Aspectos curriculares Relevancia del programa
Recursos suficientes Relevancia del programa

Organizacidn actividades académicas y proceso

. Coherencia de la organizacion pedagogica
formativo & pedagog

Aspectos curriculares ) o )
Coherencia de la organizacidn pedagdgica

justificacion del programa Coherencia de la organizacion pedagogica

Organizacidn actividades académicas y proceso

. Coherencia de la organizacidn pedagdgica
formativo

Recursos humanos y pertinencia del material para responder
a las necesidades de formacion y orientacion

Profesores

Recursos humanos y pertinencia del material para responder

Infraestructura fisica y tecnoldgica ) o ] o
a las necesidades de formacion y orientacion

Recursos humanos y pertinencia del material para responder

Medios educativos . L . .,
a las necesidades de formacion y orientacion

Mecanismos de seleccién y evaluacion de

. La efectividad del programa
estudiantes y profesores

Justificacion del programa La efectividad del programa

Estructura administrativa y académica Evaluacién de la calidad de la gestion del programa
Aspectos curriculares Evaluacidn de la calidad de la gestion del programa
Cultura de la autoevaluacion Evaluacidn de la calidad de la gestion del programa

Mecanismos de seleccién y evaluacidon

. Evaluacién de la calidad de la gestion del programa
estudiantes y profesores

Fuente: EDUQUALITYCO, 2019.
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7. FASES PROCESO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

7.1. Ponderacion de Condiciones Institucionales y de programa

7.1.1. Iniciacion del proceso
Esta etapa se caracteriza por:

a. Revisién de informacidn histdrica del proceso de autoevaluacion.

b. Ajuste del proceso de autoevaluacién de acuerdo con normatividad y procesos de
mejoramiento definidos en la evaluacién del proceso de autoevaluacidn anterior.

c. Disefio de instrumentos de recoleccién de informacidn acorde con los requerimientos

del modelo de autoevaluacion del Decreto 1330 de 2019.

Listado de evidencia documental y estadistica por aspecto a evaluar.

Sistemas de informacidn para la medicidén de aspectos.

Aprobacién del Modelo de autoevaluacion articulado por el Comité de Autoevaluacién.

Sensibilizacién a los lideres de grupo acerca del proceso de autoevaluacion.

S @ oo

Difundir a toda la comunidad académica que programas estan en proceso de
autoevaluacion y el cronograma a seguir para ejecutarlo.

Inicio de la ejecucién del proceso de autoevaluacién, teniendo como referencia la
evidencia de aprobacién por parte del Comité de Autoevaluacion.

7.1.2. Ponderacion de Condiciones

La ponderacién es el proceso por el cual se atribuye un peso de acuerdo con la importancia
relativa de cada condicién de calidad en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional de
LCI vista como un conjunto. Este ejercicio debe realizarse antes de empezar el proceso de
evaluacion.

7.1.3. Ponderacion de caracteristicas

Las caracteristicas asociadas a las condiciones institucionales y de programa seran ponderadas
en un ejercicio académico donde se analizara la importancia al interior de los programas,
estableciendo la jerarquia entre una y otra caracteristica. La ponderacion definida, incide en
los resultados de la autoevaluacién y en la formulacidn de los planes de mejoramiento por lo
tanto depende de la estructura del proyecto educativo de cada programa. Es importante
precisar que en la ponderacion asignada a cada caracteristica la sumatoria sera igual al 100%
del peso relativo de la condicién.



POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LCI FUNDACION TECNOLOGICA

7.2. Procesamiento y sistematizacion de los aspectos a evaluar

Teniendo en cuenta los aspectos a evaluar plasmados en el modelo del Ministerio de Educacién
Nacional se puede verificar el grado de cumplimiento de las caracteristicas y las condiciones
institucionales y de programa, los cuales pueden ser cualitativos y cuantitativos.

De igual manera se hace necesario identificar las fuentes de informacién, que deberan ser
recopiladas, organizadas, analizadas y procesadas de forma que permita argumentar
coherente, clara y completamente los juicios de calidad de las caracteristicas y los factores en
su conjunto, articuladas con la informacién cuantitativa y cualitativa del modelo de evaluacién
de programas LCI (LCI, 2012).

7.3. Recoleccion de informacion

La autoevaluacion se evidencia con informacién confiable y transparente, que permita emitir
juicios de valor objetivamente. En general, la informacion se puede recolectar a través de
instrumentos de opinién (encuestas, talleres, conversatorios, entrevistas), informacién
documental y datos estadisticos capturados y analizados con sistemas de informacién
sistematizados y de acceso global como EDUQUALITYCO que permitan obtener informacién
precisa y en el momento sobre un aspecto para la acertada toma de decisiones, como lo
requiere la nueva condicidn de cultura de la autoevaluacién.

7.3.1. Tipo de informacion

a. Documental. Documentos de soporte, que evidencian la historia del programa o de la
Institucion, expresados en criterios, directrices, estatutos, reglamentos, resoluciones,
procedimientos y registros estadisticos. Hace referencia a los contenidos de documentos
impresos, o de forma digital u otras, es un soporte que no sufre alteraciones y su disponibilidad
es permanente. Permiten identificar de forma precisa informacién importante con relacién a
diversos aspectos de la institucién y del programa. Incluye, ademas, las fuentes externas como:
el ICFES, el Ministerio de Educacion Nacional (SNIES, SPADIES y OLE) y Colciencias o quien haga
sus veces. Se hard la articulacién de documentales del modelo del decreto 1330 de 2019 y los
documentales requeridos por el modelo base de evaluacion de programas del Sistema LCI. (LClI,
2012)

b. Estadistica. Es el conjunto de registros cuanticos ordenados de forma sistémica que
permiten, interpretar y analizar realidades. Hace referencia a niumeros, tasas, porcentajes
estadisticos. Se hara la articulacion de estadisticos del modelo del decreto 1330 de 2019 vy los
estadisticos requeridos por el modelo base de evaluacién de programas del Sistema LCI. (LClI,
2012)
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c. Percepcidon. Permite conocer la emisién de juicios sobre el cumplimiento de los
aspectos a evaluar de las caracteristicas de calidad de los distintos actores de comunidad
académica sobre las condiciones analizados en la evaluacién. A los directivos, administrativos,
profesores, estudiantes, se le aplicara el instrumento o cuestionario disefiado y validado por
la institucién a través de la plataforma con acceso via desktop o moévil. A los egresados y
empleadores se les podra aplicar el cuestionario o entrevista. De igual manera se utilizaran
grupos focales para profundizar en algunos aspectos que el programa, acorde con los
lineamientos del modelo del sistema LCI.

7.3.2. Instrumentos y medios para la recoleccion de informacion

Los instrumentos se elaboran en funcién de los aspectos o fuentes de verificacién definidas por
las condiciones de calidad institucionales y de programa definidos en el Decreto 1330 de 20109.
Estos deben cumplir con los criterios de validez y confiabilidad. La validez se refiere al grado
en que este realmente mide lo que debe medir, y la confiabilidad se refiere a que el
instrumento recoge la informacién con un minimo grado de error.

A partir de la descripcién de condiciones definidas en el nuevo decreto, se identifica la
informacién necesaria para evaluar los aspectos de verificacion definidos en el modelo del
Ministerio de Educacion Nacional y, ademas, se precisan las fuentes donde se obtiene dicha
informacién y la determinacidn de los instrumentos de recoleccién de datos.

7.4. Fuentes de informacion

Los siguientes son los grupos de interés o stakeholders cuya participacién es pertinente en el
proceso de autoevaluacién:

a. Profesores: El profesor se constituye en guia para que el estudiante logre su meta
educativa; procura que éste sea sujeto activo en el descubrimiento y adquisicion de los
conocimientos; con su trabajo, ejemplo y orientacién a los alumnos colabora en la
preservaciéon de un ambiente que permita el cumplimiento de la funcidn de la Institucion.

b. Personal directivo y administrativo: Con sentido de pertenencia y pertinencia, es
proactivo y diligente con las tareas institucionales de apoyo para el desarrollo de los objetivos
misionales de LCI encomendadas con el fin de generar mejora continua en los procesos de la
Institucion. Es un sujeto que se identifica con los valores institucionales y el buen trato con las
personas. Ayuda a posibilitar la optimizacién de los recursos, lo que permite alcanzar altos
niveles de calidad y efectividad en el servicio que a su vez genera bienestar, se convierten en
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fuente de informacidn sobre la organizacién, los recursos y los procesos internos de un
programa.

c. Estudiantes. Es un sujeto participativo y comprometido con su proceso de formacion,
capaz de desarrollar habilidades para indagar, investigar, interpretar, analizar, evaluar y poner
a disposicion su saber aprender, saber hacer, saber convivir y saber ser en la solucién de los
problemas propios de su disciplina.

d. Egresados. Es un profesional representante de la Institucidén educativa ante la sociedad,
ante el mundo empresarial y las instituciones sociales. Es un sujeto ético-politico que
representa los valores como la solidaridad, el respeto, la justicia y la responsabilidad. Es un
profesional que contribuye con el desarrollo empresarial y productivo de la sociedad en la que
se desenvuelve.

e. Empleadores: Es finalmente el que recibe a los profesionales y practicantes de la
Institucion, su aporte es muy importante, es quien conoce la real pertinencia e idoneidad de
los programas.

7.5. Definicién de muestras y poblaciones

Para la aplicacion de los instrumentos de percepcidén de los diferentes estamentos, es
necesario determinar el tamano de muestra que alcance niveles de confianza del 95% y
verificar de manera mas simplificada el objeto de evaluacidon y su precisiéon dependera de las
posibles respuestas que arroja la pregunta formulada. Para la Institucion se utilizara la férmula
estadistica para tal fin.

Ecuacion 1. Ecuacion para determinar tamafio de muestra

N xZ“: X pxq
d*x(N-1)+Zx pxq

n=

¢ N es el tamafio de la muestra representativa que deseamos encontrar.
¢ N es tamafio de la poblacién.

e Za, para la institucion, es 1,96. Valor correspondiente a la distribucién de Gauss (siendo a el
nivel de confianza del 95%).

¢ d es el error de la estimacion (también denominado e), que se estima en 0.05.
* p es la proporcion de produccidn positiva esperada.

e g es la proporcion de produccion negativa esperada.
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Para cada programa se precisan, de acuerdo con los registros, el nimero de estudiantes
matriculados, el nimero de docentes adscritos al programa, de los directivos de la Institucidn,
de los administrativos de la Institucion, de los egresados y un nimero de empleadores
identificados y con lazos de comunicacién establecidos.

Si la muestra se realiza con poblaciones pequeiias, lo cual repercute en una muestra muy
cercana al universo, se utilizardan muestras estratificadas a partir de la muestra que genere la
aplicacion de la férmula al total de la poblaciéon determinada.

7.6. Analisis de resultados.

Andlisis de la informacidn se hara por condicidon y programa, asignando una calificacién que
posteriormente en comité se socializara y se validard por parte del colectivo. Para el andlisis y
el ejercicio de calificacion de los documentales e informacién estadistica, se utilizard la
siguiente escala de evaluacion, definida por el lider de proceso o en conjunto con los
intervinientes de cada factor.

Tabla 2. Evaluacion Evidencias Documentales y Estadisticas

Documental | x 25 | X 25 | X 25 | X 25

Estadistica X 25 X 25 | X X 25

7.6.1. Criterios de calificacion

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior SAC, ha definido los
siguientes principios que constituyen en el fundamento que inspiran las condiciones de calidad
de un programa:

* Gobernanzay gobernabilidad,
* Equidad

* Diversidad

* Inclusidn ¢ Sostenibilidad.



POLITICA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LCI FUNDACION TECNOLOGICA

7.6.2. Escala de calificacion
En el proceso de calificacidon se considerara la escala (ver tabla 3). Para la mejor comprension
se presenta en forma cualitativa, en equivalencia en puntos y en una escala de calificacion de
0a100.

Tabla 3.Escala de calificacion de calidad

0% a 30% No se cumple

De 31% a 50% Se cumple insatisfactoriamente
De 51% a 70% Se cumple parcialmente

De 71% a 80% Se cumple aceptablemente

De 81% a 90% Se cumple en alto grado

De 91% a 100% Se cumple plenamente

Se presentan los resultados obtenidos en la evaluacién de cada uno de las condiciones y
caracteristicas, igualmente las fuentes de informacidn relacionados con el que constituyen la
metodologia del Decreto 1330 de 2019 y de la Institucion. Por lo tanto, al final de seccidn, se
presenta la conclusién a la que se llegd con relacién al puntaje integrado final, del grado al cual
el programa cumple con el proceso de calidad.

En los procesos de descripcidn y valoracion se recomienda conformar grupos para el analisis
de temas de manera integral de acuerdo con los asuntos relacionados en el modelo
(agrupando caracteristicas). Todo ello permite dar una apreciacion global de la condicién y
hacer un juicio de calidad total del programa, asi como el establecimiento de la situacion en
términos de debilidades y fortalezas, como aspectos a mejorar para cada factor de manera
integral, a partir del analisis de cada una de las caracteristicas. Esto permite la formulacion de
estrategias y planes de mejoramiento.
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7.6.3. Fortalezas y debilidades del programa o de la Institucién
Soportado en el analisis de los resultados, se deben resaltar las fortalezas y debilidades del
programa. Asimismo, se debe incluir una apreciacién final que exprese un juicio explicito sobre
la calidad del programa.

7.7. Construccion de plan de accidn u operativo anual articulado a los planes de
mejoramiento

En el plan de mejoramiento se debe proyectar el cémo se va a seguir profundizando en sus
fortalezas y cdmo se van a trasformar sus debilidades en oportunidades de mejora. Este plan
de mejoramiento debera incluir actividades con su cronograma, responsable, recursos para su
financiacion e indicadores de gestidon que permita monitorear su desarrollo. La planificacién
institucional se debe articular con los planes de mejoramiento de cada uno de los programas.

El plan de mejoramiento realizado a partir de los resultados del proceso de autoevaluacion y
de las observaciones de los pares del Ministerio de Educacidn Nacional es un instrumento que
permite identificar y jerarquizar las acciones factibles para subsanar las principales debilidades
y mantener y ampliar las fortalezas; ademas permite sistematizar, monitorear y evaluar las
acciones mejoradoras, lo que incide en el fomento de la calidad y en el incremento de la
eficiencia, de la eficacia y de la equidad.

7.8. Elaboraciéon informe de autoevaluacion.

El informe de autoevaluacién contiene el resultado del juicio de calidad construido por la
institucion y el programa al respecto al servicio que ofrecen, tomando como base los
lineamientos sefialados por el MEN para tal fin. Este informe debe tener un cuerpo central y
estar acompafado de todos los anexos necesarios para efecto de la verificacidon de la
informacién contenida en el informe y que soportan los juicios de calidad del programa, asi
como la metodologia y los criterios utilizados en la construccién de los juicios.

7.9. Socializacion de resultados.

Se dara a conocer el informe final a la comunidad académica, donde LCl hace uso de diversos
medios de comunicacidn y que llegue dicha informacidn a toda la comunidad académica.

a. Informe al Consejo Directivo. Informar resultados del proceso de autoevaluacion,
acciones resultantes del plan de mejoramiento y estrategia para poner en marcha dicho plan.

b. Reuniones del Rector con funcionarios. Presentaciones del rector motivando a toda la
comunidad académica y a la participacion activa en el proceso y la importancia de vincularse
con este para que poco a poco lleguemos a tener alta calidad en nuestros programas
académicos.
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c. Resultados publicados en la pdgina web de autoevaluacién de EDUQUALITYCO. d.
Publicidad interna.
e. Pagina Web: http://www.Ici.edu.co

e Utilizacion de correo institucional, para informar a toda la comunidad académica de
procesos de autoevaluacion institucional y de programas, renovacién de registros
calificados y en proceso de acreditacion. e. Publicidad externa

* Avisos en eventos institucionales.

¢ Publicidad en medios de comunicacion (radio y prensa).

7.10. Seguimiento a planes de mejoramiento

Se realiza seguimiento a los planes de mejoramiento con liderazgo de los directores de
programa y acompafiamiento del profesional de autoevaluacion. El seguimiento y ajuste de los
planes de mejoramiento del programa estara bajo la responsabilidad del director del programa
bajo tutoria y se realizara con la plataforma de administracion de informacién EDUQUALITYCO.
Este se hard operativo a través de los indicadores planteados en el plan de accién. En el
seguimiento de la ejecucidon de los planes de mejoramiento se tendrd en cuenta la integralidad
del plan de mejoramiento, tiempos de ejecucién y la retroalimentacién de los resultados de la
ejecucidon de lo proyectado. Este proceso de autoevaluacién se articulara con los planes de
desarrollo de la institucidén y de los programas.
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8. RESPONSABILIDAD

El proceso de autoevaluacién es liderado por la Rectoria, a través de la Direccion Académica
Vicerrectoria Académica y la Oficina de Calidad con el apoyo de las demds unidades de Ila
institucidn; cuenta para su desarrollo con el concurso del Consejo Académico.
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